UVJETI PRODAJE

Prema Zakonu o zaStiti potroSac¢a maloljetne osobe ili potpuno poslovno
nesposobne osobe ne mogu obavljati kupnju na daljinu, to mogu uciniti
samo njithovi zakonski zastupnici.

Na uvjete poslovanja primjenjuje se Zakon o zastiti potrosaca
(N.N.79/2007), glava VII. - Ugovor sklopljen na daljinu, od Clanka 36.
do Clanka 55. Kupac je svaka pravna i fizi¢ka osoba koja izvrsi narudzbu
1 placanje preko internet trgovine WWW.FUTURA-IT.HR. Prodavatel; je
tvrtka Futura Informati¢ka Tehnologija d.o.0., Zumberacka 17, 10291
Prigorje Brdovecko.

Ukoliko su u podacima o Kupcu upisani podaci o pravnoj osobi, tada se
Kupcem smatra pravna osoba, a fizicka osoba ¢iji su podaci uneseni
smatra se ovlaStenom osobom Kupca. Kupcem se smatra osoba koja
narucuje 1 placa proizvod, a Primateljem se smatra osoba kojoj se
proizvod isporucuje, a razlicita je od osobe Kupca.

Sve cijene iskazane su u Hrvatskim Kunama 1 uklju¢uju PDV. Trudimo se
dati S$to bolji 1 tocniji opis i sliku. Unato€ tome, ne mozemo garantirati da
su svi navedeni podaci 1 slike aparata u potpunosti tocni. Ukoliko je cijena
navedena na web stranici neispravna, uslijed pogreske ili previda,
zadrZzavamo pravo na izmjenu, a Futura Informati¢ka Tehnologija d.o.o. ¢e
Vas obavijestiti 0 promjenjenom 1 ispravnoj cijeni, te Vam dati mogucnost
da otkazete ili potvrdite narudzbu.

Narudzba i sklapanje ugovora

Proizvodi se naru¢uju odabirom, koriStenjem menija i popunjavanjem
elektroni¢kog formulara. Kupac moze naruciti 1 kupiti proizvod kao
registrirani ili kao neregistrirani korisnik.

Plac¢anje narucenih proizvoda moguce je obaviti na sljedece nacine:
kreditnom ili debitnom karticom za koju FUTURA IT ima sklopljen



ugovor o prihvacanju, e-bankingom, opéom uplatom

NarudZba se smatra zaprimljenom:

u slu¢aju placanja kreditnom karticom - u trenutku kada FUTURA IT
dobije potvrdu predautorizacije kreditne kartice Kupca na iznos narudzbe

u slu¢aju placanja e-bankingom, opom uplatom - u trenutku kada
FUTURA IT elektronickim putem zaprimi narudzbu.

U trenutku kada narudzba bude zaprimljena, FUTURA IT ¢e
elektronickim putem u obliku e-poste obavijestiti Kupca o tome da je
narudZba zaprimljena odnosno da je proizvod narucen.

U sluc¢aju placanja kreditnom karticom ugovor se smatra sklopljenim u
trenutku kada FUTURA IT dobije potvrdu predautorizacije kartice Kupca
na iznos narudzbe te kada se potvrdi da je naru€eni proizvod raspoloZiv na
skladistu.

U slucaju placanja e-bankingom 1 opéom uplatom ugovor se smatra
sklopljenim u trenutku kada FUTURA IT zaprimi potvrdu da je iznos
narudZzbe uplacen.

Ako naruceni proizvod nije raspoloZiv na skladiStu, FUTURA IT ¢e
obavijestiti Kupca da proizvod trenuta¢no nije raspoloZiv te ga izvijestiti o
roku u kojem je proizvod dobavljiv.

Naruceni proizvod, ovisno o tome je li dostupan na skladistu, FUTURA
IT isporucuje u najkracemu mogucem roku.

Ako je proizvod narucen, a kao nacin placanja odabran e-banking ili opca
uplata, FUTURA IT se obvezuje rezervirati proizvod na skladistu 1 radni
dan. Nakon isteka roka od primitka narudzbe, FUTURA IT ne jam¢i
raspolozivost proizvoda.



Pravo na raskid ugovora

Ovi Uyjeti kao 1 pojedini uvjeti prodaje naznaceni uz informacije o
odredenim proizvodima predstavljaju ponudu FUTURA IT d.o.0. za
sklapanje Ugovora te korisnik kao kupac svojom registracijom,
zakljuc€ivanjem narudzbe ili na drugi nacin utvrden ovim Uvjetima iste
prihvaca ¢ime se smatra da je zaklju¢en Ugovor izmedu korisnika 1
FUTURA IT d.o.0., a prema uvjetima prodaje navedenim u ovim
Uvjetima.

Predmet 1 komercijalna svrha Ugovora je kupnja odabranog proizvoda ili
usluge putem FUTURA IT d.o.o. web shopa uz placanje odgovarajuce
naknade — cijene toga proizvoda ili usluge. Ugovor se zakljucuje
sredstvima daljinske komunikacije (Ugovor sklopljen na daljinu) 1 to
putem: tiskanih promidZbenih poruka s narudzbenicom, telefona s
ljudskim posredovanjem i bez njega te Interneta.

Ugovor stupa na snagu i obvezuje od trenutka kada korisnik prihvati
ponudu FUTURA IT d.o.o0. na jedan od slijede¢ih nacina:

- odabirom placanja i dovrSenjem narudZzbe kao registrirani korisnik
FUTURA IT d.o.o0. webshopa,

- odabirom pla¢anja 1 dovrSenjem narudzbe kao gost korisnik FUTURA IT
d.o.o. webshopa,

- odabirom placanja i dovrSenjem narudzbe putem 01-7787-044 ili
092/1919-510 telefonske linije.

a) U postupku registracije ili kreiranja korisnickog racuna, korisnik je
obvezan odabrati naziv ili ime pod kojim ¢e ostvarivati usluge 1 odabrati
sigurnosnu zaporku te dostaviti valjanu e-mail adresu. Svi podaci
potrebni za registraciju ili kreiranje korisnickog raCuna moraju biti istiniti
pri Cemu je izri¢ito zabranjeno koristenje ili uporaba tudih podataka.

b) Registracija ili korisnic¢ki racun kreiraju se samo za jednu osobu i nije
dozvoljeno priop¢avati podatke o registraciji ili korisnickom ra¢unu
tre¢im osobama. Korisnik je obvezan Cuvati podatke o svojoj sigurnosnoj
zaporci 1 korisnickom ra¢unu. Nije dozvoljena uporaba tude registracije ili
korisnickog racuna.



c) Za krSenje odredbi Uvjeta iz ovog poglavlja, FUTURA IT d.o.0
zadrzava pravo, prema slobodnoj ocjeni, ugasiti registraciju ili korisnicki
raCun korisnika, bez obveze naknade korisniku bilo kakvog troska ili Stete.

d) Registracijom (koja ukljucuje placanje usluge) smatra se da je
sklopljen Ugovor izmedu FUTURA IT d.o.o i korisnika kao kupca.

e) Ugovor stupa na snagu po izvrSenoj registraciji korisnika, odnosno od
dana kada korisnik prihvati ponudu za sklapanje takvog Ugovora.

f) Povodom sklapanja Ugovora, korisniku ¢e biti dostavljeni: potvrda o
sklopljenom Ugovoru, odnosno predugovorna obavijest iz ¢lanka 57. st. 1.
Zakona o zaStiti potroSaca (Narodne novine, br. 41/2014), ovi Uvjeti te
obavijest o pravu korisnika na jednostrani raskid Ugovora s obrascem za
jednostrani raskid Ugovora iz ¢lanka 61. st. 1. 1 2. Zakona o zastiti
potroSaca.

g) Korisnik moze jednostrano raskinuti Ugovor u roku od 14
(Cetrnaest) dana bez navodenja razloga. Korisnik nema pravo na
jednostrani raskid Ugovora:

- ako mu je usluga u potpunosti ispunjena, a ispunjenje je zapocelo uz
njegov izriCit prethodni pristanak te uz njegovu potvrdu da je upoznat

s ¢injenicom da ¢e izgubiti pravo na jednostrani raskid Ugovora ako
mu usluga bude potpuno ispunjena,

- ako je predmet Ugovora zapecCacena roba koja zbog zdravstvenih ili
higijenskih razloga nije pogodna za vrac¢anje, ako je bila otpecacena nakon
dostave,

- ako je predmet Ugovora roba koja je zbog svoje prirode nakon
dostave nerazdvojivo pomijeSana s drugim stvarima,

- ako je predmet Ugovora isporuka zapecacenih audiosnimaka ili
videosnimaka, odnosno racunalnih programa, koji su otpecaceni nakon
isporuke te

- ako je predmet Ugovora isporuka novina, periodi¢nog tiska ili
magazina, s iznimkom pretplatnickih ugovora za takve publikacije.

Da bi korisnik mogao ostvariti pravo na jednostrani raskid Ugovora, mora
obavijestitt FUTURA IT d.o.o o svojoj odluci o jednostranom raskidu
Ugovora prije isteka roka i to nedvosmislenom izjavom poslanom poStom
(na FUTURA IT d.o.0., Jablanska 19, 10000 Zagreb), telefaksom na



01/7787-045 ili elektronickom poStom na info@futura-it.hr , u kojoj Cete
navesti svoje ime 1 prezime, adresu, broj telefona, telefaksa ili adresu
elektronicke poste, a moZe koristiti 1 navedeni pisani obrazac za
jednostrani raskid Ugovora.

Rok za jednostrani raskid Ugovora iznosi 14 (Cetrnaest) dana od dana kada
je korisniku 1li tre¢oj osobi koju je korisnik odredio, a koja nije
prijevoznik, roba koja je predmet Ugovora predana u posjed, odnosno u
slu¢aju usluge, od sklapanja Ugovora.

Ako korisnik jednostrano raskine Ugovor, izvrsit ¢e mu se povrat novca
koji je od njega primljen, ukljucujuci 1 troskove isporuke, bez odgadanja, a
najkasnije u roku od 14 (Cetrnaest) dana od dana kada FUTURA IT d.o.o.
zaprimi korisnikovu odluku o jednostranom raskidu Ugovora, osim
ukoliko je korisnik odabrao drugu vrstu isporuke, a koja nije najjeftinija
standardna isporuka koja je ponudena. Povrat novca bit ¢e izvrSen na isti
nacin na koji je korisnik izvrSio uplatu. U slucaju da korisnik pristaje na
drugi nacin povrata placenog iznosa, ne snosi nikakve troSkove u odnosu
na povrat. Povrat novca FUTURA IT d.o.0. mozZe izvrsiti tek nakon Sto
mu roba bude vracena.

Korisnik je duZan robu predati ili je poslati na adresu FUTURA IT d.o.o0.,
Jablanska 19, 10000 Zagreb, bez nepotrebnog odgadanja, a u svakom
slucaju najkasnije u roku od 14 (Cetrnaest) dana od dana kada je FUTURA
IT d.o.o., uputio svoju odluku o jednostranom raskidu Ugovora. Izravne
troSkove povrata robe korisnik mora snositi sam. Korisnik se moli da prije
raskida Ugovora nazove na broj telefona 01-7787-044 ili se javi na
info@futura-it.hr kako bi mu bio objasnjen postupak vracanja robe.

Korisnik je odgovoran za svako umanjenje vrijednosti robe koje je rezultat
rukovanja robom, osim onog koje je bilo potrebno za utvrdivanje prirode,
obiljezja 1 funkcionalnosti robe.

Ako je na zahtjev korisnika izvrSavanje usluge zapocelo tijekom roka za
jednostrani raskid Ugovora, korisnik je duZzan platiti FUTURA IT d.o.0. i
1znos koji je razmjeran onom $to je isporuceno do trenutka kada je korisnik
obavijestio FUTURA IT d.o.0. o jednostranom raskidu Ugovora.

Obrazac za jednostrani raskid ugovora mozete preuzeti ovdje.



h) U slucaju materijalnih nedostataka prodavatelj odgovara za materijalne
nedostatke stvari koje prodaje na svojim stranicama sukladno pozitivnim
propisima posebice Zakonu o obveznim odnosima Republike Hrvatske.

U slucaju vidljivog nedostatka proizvoda kod preuzimanja posiljke (npr.
oStecenje ambalaze), kupac nije duzan dopremljeni proizvod preuzeti,
moze odbiti primitak, te ne snosi troskove dostave takvog proizvoda.
Smatra se da proizvodi koji su uredno zaprimljeni od strane kupca nisu
imali vidljivi nedostatak.

Ukoliko proizvod ima skriveni nedostatak (npr. proizvod je slomljen,
ogreben proizvod §to je nastalo uslijed transporta ili krivog skladiStenja)
Sto kupac utvrdi po otvaranju proizvoda bez koriStenja, montaze, odnosno
stavljanja proizvoda u funkciju, a $to je utvrdeno od strane ovlaStenog
servisa — kupac ima pravo na jednostrani raskid ugovora i1 povrat novca,
zamjenu proizvoda, uklanjanje nedostatka ili umanjenje cijene.

1) Proizvodi za koje dajemo jamstvo u skladu sa zakonom 1 jamstvom
odredenim od strane proizvodaca imaju jamstveni list. Pravo na
koriStenja jamstva ostvaruje se uz predocenje rauna 1 jamstvenog lista.
Kupac je duzan Cuvati jamstveni list 1 raCun. Datum izdavanja racuna je
datum pocetka aktiviranja jamstva. Uz opis proizvoda nalazi se podatak
na koji period je osigurano jamstvo za odredeni proizvod.

U slu€aju izdavanja jamstvenog lista kojim proizvodac¢ jamc¢i ispravnost
proizvoda u tijeku odredenog vremena, kupac moze, ako proizvod nije
ispravan zahtijevati da se taj proizvod u razumnom roku popravi, ili da mu
se umjesto popravka preda drugi takav ispravan proizvod. Ukoliko za
vrijeme trajanja jamstvenog roka nastupi neispravnost proizvoda isti se
dostavlja u ovlasteni servis naveden u jamstvenom listu.

Pravo na koriStenje jamstva ostvaruje se isklju¢ivo uz predoc¢enje rauna.
Kupac je duzan ¢uvati jamstveni list 1 raCun. Neispravnost proizvoda
nastala kao posljedica nepravilnog koriStenja i/ili nepostupanja u skladu s
uputama nije osigurana jamstvom. Servisiranje i prodaja zamjenskih
dijelova za kupljeni proizvod osigurana je putem ovlastenih servisera
navedenth u jamstvenom listu.

Izjava o sigurnosti



WSPay primjenjuje najmodernije standarde u zastiti podataka - Secure
Socket Layer (SSL) protokol sa 128-bitnom enkripcijom podataka 1 MD5
algoritam. ISO 8583 protokol osigurava da se razmjena podataka izmedu
WSPay sustava 1 autorizacijskih centara karti¢nih kuc¢a obavlja u privatnoj
mreZi, koja je od neautoriziranog pristupa zasticena dvostrukim slojem
"vatrozida" (firewalla).

Naplata/autorizacija

Sva ¢e placanja biti izvrSena u HRK (hrvatskim kunama).
U sluc¢aju placanja kreditnom karticom, e-bankingom i opéom uplatnicom
troSkovi uplate 1/ili medubankarske transakcije nisu ukljuceni u cijenu.

REKLAMACIJE
Pogledajte ovdje

Podaci o proizvodima

Podaci o proizvodima temelje se na dostupnim podacima proizvodaca.
Podaci o proizvodima (opis proizvoda, cijena i dr.) podlozni su bugovima,
nepravilnostima u radu aplikacije, drugim tehnickim nepravilnostima,
tipografskim pogreSkama 1 sl. U slu€aju o€itih pogresaka ili neispravnosti
u pogledu podataka o proizvodima prikazanim na stranici, FUTURA IT
zadrzava pravo jednostrano raskinuti ugovor.

Fotografije proizvoda ilustrativne su prirode te ne moraju uvijek i u svim
detaljima odgovarati proizvodima koji su predmet narudzbe. U slucaju
nesklada izmedu proizvoda prikazanog na fotografiji 1 isporucenog
proizvoda ne radi se o nedostatku proizvoda. Proizvoda¢ 1 FUTURA IT
ne snose odgovornost, pravnu ili inu, za moguce pogresne informacije i



posljedice njihove interpretacije.

Raspolozivost proizvoda

Predmet narudZbe mogu biti samo proizvodi za koje je u narudzbi
naznaceno da su raspolozivi na skladiStu, te proizvodi koji nisu raspolozivi
na skladiStu, ali su dobavljivi u nazna¢enom roku, navedenom na stranici
detalja samog proizvoda.

Izjava o konverziji

Sva plac¢anja biti ¢e izvrSena u hrvatskim kunama. Iznos za koji ¢e biti
terecena vasa kreditna kartica se dobiva kroz konverziju cijene iz eura u
hrvatske kune prema vazecojte€ajnoj listi Hrvatske Narodne banke.
Prilikom naplate vaSom kreditnom karticom isti se iznos pretvara u vasu
lokalnu valutu prema vazecoj tecajnoj listi udruZenja karticara.

Kao rezultat pretvaranja cijene, postoji mogucnost male razlike iznosa u
odnosu na originalnu cijenu istaknutu na nasoj internetskoj stranici.
Conversion statement

All payments will be effected in Croatian currency. The amount your
credit card account will be charged for is obtained through the conversion
of the price in Euro into Croatian kuna according to the current exchange
rate of the Croatian National bank. When charging your credit card, the
same amount is converted into your local currency according to the
exchange rate of credit card associations. As a result of this conversion
there is a possibility of a slight difference from the original price stated in
our web site.

RJESAVANIJE SPOROVA

Eventualne sporove prodavatelj 1 kupac nastojati ¢e rijesiti dogovorom 1
mirnim putem, a u suprotnom nadleZan je Sud u mjestu sjedista
prodavatelja.



IZMJENE

FUTURA IT d.o.0. zadrZava pravo na izmjenu ovih Uvjeta i obvezuje se
obavijestiti sve registrirane korisnike putem e-mail adresa koje su upisali
prilikom registracije. Ukoliko se ne slaZete s navedenim pravilima
koriStenja 1 ne Zelite ih prihvatiti, molimo Vas obratite se na nase kontakte
sa svojim primjedbama i za to vrijeme nemojte koristiti usluge Web
trgovine.



